Tietosuojaseloste | Mysteeriasiakas.fi

1. Rekisterinpitaja
Mysteeriasiakas.fi / TRIO Group Oy / y-tunnus: 2935974-6 / info(at)mysteeriasiakas.fi

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan Mysteeriasiakas.fi :n kulloinkin noudattama
tietosuojakaytanto.

2. Rekisteriasioita hoitava henkilo

Joona Turunen, Sdhkoposti: joona.turunen(at)mysteeriasiakas.fi

3. Rekisterin nimi

Mysteeriasiakas.fi :n mystery shopper & mystery shopping -suhderekisteri.

4. HenKkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja Kasittelyn
oikeusperuste

Rekisterin tarkoituksena on rekisterinpitdjan ja mystery shopperin valisen yhteistyon
mahdollistaminen. Rekisterin tarkoituksena on rekisterinpitdjan ja rekisteroidyn tahon
valisen suhteen yllapitdminen ja kehittiminen.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on rekisterinpitdjalle kuuluva oikeutettu etu
kasitella tietoja ja viestia rekisteroidyille.

Henkilotietoja voidaan kerata rekisteroidyilta itseltdan ja julkisista lahteista, kuten
internetista yritysten julkisilta verkkosivuilta, verkon yhteisdpalveluista tai muista
vastaavista rekistereista tietosuojalainsdidadannén mukaisesti.

5. ReKisterin tietosisalto

Rekisteritietoja voidaan keratd usealla eri lomakkeella. Rekisteri saattaa pitaa sisalladn
seuraavia tietoja mystery shopperista: Nimi, puhelinnumero, osoite, sahkopostiosoite,
syntymavuosi, asuinpaikka sekd muuta yhteistyon kannalta olennaista tietoa, kuten
esimerkiksi kdytettavissa olevat kulkuvalineet ja ammattitausta. Tyokorvauksen maksamista
varten voidaan kerata seuraavia tietoja: koko nimi, osoitetiedot, postitoimipaikka,
henkil6tunnus, tilinumero, sahkoposti, verokorttitiedot ja toimeksiantosopimuksen
hyvaksyminen. Mystery Shopping -tutkimuksia operoidessamme saatamme myds pyytaa



rekisteroitya ilmoittamaan kiinnostuksesta kyseiseen projektiin. Tietoja ei ole pakko
ilmoittaa, mutta se voi heikentda yhteistyon laatua tai estaa sen kokonaan. Tietoja voidaan
kerata usealla eri lomakkeella useissa eri tilanteissa. Talla varmistamme sen, ettd keraamme
jokaisesta henkildsta vain niita tietoja, joita tarvitsemme. Rekisteriin tallennetaan
testiasiakkaista toimeksiantojen tarjoamisen kannalta tarpeellisia tietoja. Rekisteriin
tallennettavien tietojen ensisijainen tietoldhde on testiasiakas (rekisterditava) itse, mutta
rekisteriin tallennetaan toimintaan liittyen tietoa myds suoritetuista
tutkimustoimeksiannoista ja tyokorvausten maksutiedoista. Puheluja voidaan tallentaa
toiminnan kehittamiseksi.

Yhteydenottolomakkeiden kautta tayttamasi tiedot tallentuvat kiayttamallemme
palvelimellemme / sdahkdpostiimme. Mikali olet lomakkeella liittynyt johonkin
Mysteeriasiakas.fi:n rekisteriin (esimerkiksi mysteeriasiakasrekisteri, mystery shopper -
rekisteri, tyokorvauksen maksulomake), tietojasi sdilytetddn rekisterissa toistaiseksi. Voit
pyytaa tietojen muuttamisen tai poistamisen milloin vain sdhkdpostitse

info(at)mysteeriasiakas.fi.

Tallennamme mahdollisesti rekisterdityneiden kayttdjien kayttajaprofiilien tiedot. Kaikilla
kayttajilla on mahdollisuus ndhda, muokata ja poistaa henkil6tietojaan milloin vain ottamalla
yhteyttd sdhkopostitse info(at)mysteeriasiakas.fi. Ainoastaan kdyttdjanimea ei voi muuttaa.
Verkkosivuston yllapitdjat voivat ndhda ja muokata kayttdjaprofiilien tietoja

Viranomaisille henkil6tietoja luovutetaan voimassa olevan lainsaddannon sallimissa ja
velvoittamissa rajoissa.

Mysteeriasiakas.fi voi kdyttaa tietojen kasittelyssa kolmansien osapuolten palveluja
esimerkiksi tietotekniikan palveluiden osalta, jolloin Mysteeriasiakas.fi varmistaa tietojen
lainmukaisen kasittelyn sopimusjarjestelyin seka ohjeistamalla kolmansia osapuolia tietojen
kasittelysta. Kolmannet osapuolet voivat vaihdella. Tiedot ovat TRIO Group Oy:n ja samaan
yritysryhmittymdan kuuluvien yritysten seka ndiden sidosryhmien kayttoon.

Osa rekisterinpitajan kayttamista henkilotietojen kasittelyyn liittyvista palveluista voi toimia
Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolella. Tietojen
siirrossa noudatetaan talloin tietosuojalainsdddannon vaatimuksia ja kiytetadn esimerkiksi
Euroopan komission mallisopimuslausekkeita sovittaessa tietojen siirrosta henkilotietojen
kasittelijatahon kanssa.

Saatamme luovuttaa henkil6tietojasi kolmansille osapuolille. Voimme siirtda henkilotietojasi
yritysryhmittymaamme kuuluville yhtioille ja ndiden sidosryhmille tai ulkopuolisille
toimijoille, jotka kasittelevat tietoja puolestamme, esimerkiksi maksupalvelujen tarjoajille,
tilauksiamme toimittaville toimijoille seka toimijoille, jotka toteuttavat markkinatutkimuksia
tai markkinointikampanjoita hyviksemme. Emme myy tai luovuta henkil6tietoja muiden
toimijoiden markkinointitarkoitukseen. Tietosi suojataan riittavalla tavalla, jos niita siirretdan
muihin maihin. Voimme lisdksi ostaa kolmansilta osapuolilta tietoja, jotka tdydentavat


mailto:info@mysteeriasiakas.fi

keradmiamme tietoja.

Henkilotietoja sailytetdaan vahintaan niin kauan kuin niita on tarpeen sailyttaa sen
tarkoituksen tayttamiseksi, jota varten ne on keratty taman tietosuojaselosteen mukaisesti tai
kun rekister6ity pyytaa tietojensa poistamista taman tietosuojaselosteen mukaisesti. Tietoja
sailytetdan toistaiseksi. Rekisterinpitdjilla on oikeus tuhota rekisteritiedot.

Oikeus tarkastaa tiedot

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja henkilorekisteriin on
tallennettu ja saada jaljennos tiedoista. Rekisterdidyn tulee lahettda tarkastuspyynto
info(at)mysteeriasiakas.fi -sahkdpostiosoitteeseen. Rekisterdidyn tulee esittda
tarkastuspyynnossa tiedon etsimiseen tarpeelliset tiedot. Tarvittaessa rekisterinpitaja kysyy
lisdtietoja rekisterdidyn tunnistamiseksi. Rekisterdidyn tulee ottaa yhteyttd samasta
sahkopostiosoitteesta, jonka han on aiemmin lisannyt rekisteriin.

Tarkastuspyynnon vastaus toimitetaan tarkastuspyynnon esittaneelle sahkopostitse.

Oikeus tiedon korjaamiseen

Mysteeriasiakas.fi huolehtii omien mahdollisuuksiensa mukaan kasittelemiensa
henkil6tietojen laadusta. Se myos oikaisee, poistaa tai tdydentaa virheellisen tai tarpeettoman
henkilotiedon oma-aloitteisesti tai rekisteroidyn vaatimuksesta.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on oikeus siihen, ettd Mysteeriasiakas.fi rajoittaa kasittelya, jos rekisterdity
esimerkiksi kiistda henkilotietojen paikkansapitavyyden. Talloin kasittelya rajoitetaan ajaksi,
jonka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus vaatia tietojen poistamista tai vastustaa tietojen kasittelya

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkil6tietojensa poistamista tai vastustaa niiden kasittelya
silloin kun se perustuu oikeutettuun etuun ja on tietosuojaselosteen mukaista. Rekisteroidylla
on aina oikeus vastustaa suoramarkkinointia lahettamalla sahkopostia osoitteeseen
info(at)mysteeriasiakas.fi

Oikeus omien tietojen poistoon ei koske sellaista henkilotietoa, joka meidan on sailytettava
yllapidollisista, juridisista, toiminnallisista tai tietoturvaan liittyvista syista.




Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroity voi tehda henkilotietojen kasittelysta valituksen valvovalle viranomaiselle, joka
on tietosuojavaltuutettu. Pyydamme olemaan mahdollisesti kohtaamissasi epakohdissa
yhteydessa meihin info(at)mysteeriasiakas.fi.

Mysteeriasiakas.fi kdyttda verkkosivustollaan evasteitd. Rekisterinpitdjan sivuilla saatetaan
kayttaad evasteita kayttokokemuksen kehittamiseksi. Evaste on tekstitiedosto, joka
verkkosivulla kdydessa tallentuu kayttdjan tietokoneelle. Se sisaltaa tietoja ja sitd kaytetdan
mm. markkinointiin ja sivuston kehittimiseen. Evasteiden avulla keratdan tietoa sivujen
kaytosta. Kayttajan henkilollisyys ei kdy ilmi evasteiden avulla. Kayttaja voi poistaa evasteet
kaytosta selaimen asetuksista. Rekisterinpitdjan ei takaa, etta sivusto toimii oikein evasteiden
poistamisen jalkeen. Verkkosivusto saattaa hyodyntaa Google Analytics -palvelua.

Mysteeriasiakas.fi voi tehda muutoksia tdhdn tietosuojaselosteeseen ja siihen liittyviin
tietoihin. Mysteeriasiakas.fi suosittelee, ettd rekisterdidyt kayvat katsomassa tata
tietosuojakaytantoa saannollisesti saadakseen tiedon siithen mahdollisesti tehdyista
muutoksista.

Mysteeriasiakas.fi / TRIO Group Oy
Y-tunnus: 2935974-6
Laserkatu 1b, 53850, Lappeenranta

info(at)mysteeriasiakas.fi

+358 44 345 1998

www.mysteeriasiakas.fi

Mikali havaitset tiassa tietosuojaselosteessa mita vain virheita / ristiriitoja, tulee sinun
ilmoittaa tasta meille esimerkiksi sihkopostitse info(at)mysteeriasiakas.fi.
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